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ULASTIRMA HiZMETIi PIYASASI: TEMEL YAKLASIMLAR VE
POLITiKA ONERILERIi

Yilmaz UZER "

OZET

Kiiresellesen diinyada dis ticaret ¢cok nemli hale gelmigtir. Ciinkii kitle iiretimi ve degisen ve ¢ogalan tiiketim kaliplar
ithalat ve ihracati vazgecilmez kilmistir. Gerek dis ticarette gerekse iiretilen mal ve hizmetin tiiketicive ulasmasinda
bozulmadan hizli ve giivenli ulastirma talebi artmistir. Yine ise gitme, turizm ve seyahat amaglt yolculuk talebi de hizli,
giivenli ve konforlu olmasi istegi giderek artmistir. Yine artan ézel arag iiretimi ve sahipligi ulastirma alt yapr talebini
arttirnugtir. Bu sebepler ulastirmamn hizmetinin gelismesi ve biiyiimesini gerektirmistir. Ulastirma alt yapisi devlet tiizel
kisiliginin gérevieri arasindadir. Kentlerin biiyiimesi, niifuzun artmasi, tiiketici tercihlerinin ¢ogalmasi ozel arag sayisinin
artmasi ulagtirma hizmet talebinin artmasina sebep olmustur. Merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin ¢ozecegi en onemli
sorunlardan birisi ulastirma hizmeti talebini karsilamak olmustur. Klasik anlayista olusan ulastirma hizmet talebini
karsilayacak ulagtirma hizmet arzim arttirmak seklinde gerceklesmistir. Bu durum merkezi ve yerel yonetimlere biiyiik
parasal yiik yiikledigi gibi arazi kullanim, trafik sikisikligi, giiriiltii kirliligi, zaman israfi, ¢evre kirliligi gibi bir¢ok olumsuz
dissalligi beraberinde getirir. Modern yaklasimlar ise cevreye duyarly, siirdiiriilebilir, talebi yonlendirici ve yeteri kadar
ulastirma hizmeti arzim saglayacak politikalari icerir.

Anahtar Kelimeler: Ulastirma, Klasik yaklasim, ulastirma talebi, ulastirma arzi, Modern yaklasim.

CLASSIC AND MODERN APPROACHES AND APPLIED POLICIES IN
TRANSPORT SERVICE

ABSTRACT

Foreign trade has become very important in the globalizing world. Because mass production and changing and
increasing consumption patterns have made import and export indispensable. The demand for the goods and services
produced in foreign trade to deliver the consumer quickly and safely without deterioration has increased. The demand for
fast, safe and comfortable commuting and tourism - travel is also increasing. Again, increasing private vehicle production
and ownership has increased the demand for transportation infrastructure. These reasons necessitated the development and
growth of the transportation service. Transportation infrastructure is among the duties of the state legal entity. The growth of
cities, the increase in population, the increase in consumer preferences and the increase in the number of private vehicles
have led to an increase in the demand for transportation services. One of the most important problems to be solved by the
central government and local governments has been to respond to the demand for transportation services. According to the
classical understanding, it is necessary to increase the transportation service supply that will respond to the transportation
service demand. This situation not only imposes a great financial burden on central and local governments, but also brings
many negative externalities such as land use, traffic congestion, noise pollution, waste of time, and environmental pollution.
Modern approaches, on the other hand, include policies that are environmentally friendly, sustainable, demand-directed and
provide adequate transportation services.
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Ekonominin odaginda insan ihtiyaglar1 vardir. htiyag; giderildigi zaman insana haz ve mutluluk veren giderilmediginde
ise {iziintii ve ac1 veren tiim duygulardir, seklinde tamimlanir. Insanlarm sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarim karsilama veya ekonomik
gelir elde etmek i¢in ise ulagma da vazgecilmez bir hizmet ihtiyacidir. Toplum halinde yasayan bireyler hac ibadeti, seyahat
etmek, akraba ziyaretleri, yeni yerler kesfetmek v.s. amaglarla ulastirma hizmetine ihtiya¢ duyarlar. 21. yiizyilda sehirlerin
biiylimesi ve kalabaliklagsmas: c¢alisanlarin igine ulagsmalarinda zorluklari beraberinde getirmistir. Calisanlar ve ulastirma
hizmeti alanlar, hizl1 bir sekilde konforlu ve giivenli ulagim hizmeti talep etmektedirler. Dolayisi ile hizmet talebinde bulunan
tiiketicinin faydas1 en yiiksek olmalidir. Fayda ise insanlarin mallar1 ve hizmetleri kullanarak ihtiyaglar1 gidermesi
durumunda ortaya ¢ikan duygusal davramisa ya da tatmine denir. En 6nemli ekonomik karar birimi olan {iretici ve tiiketicinin
mutlu olabilmesi i¢in hizmet talebinin sosyal faydasi en yiiksek olmasi gerekir. Bu da ulastirmanin gelismesi ile miimkiindiir.
Yani calisan isine en hizh, rahat ve sorunsuz ulasirsa miimkiin olacaktir. Uretici izl bir sekilde giivenli ve sorunsuz
irettigini tiiketiciye ulastirirsa fayda maksimizasyonu olusacaktir.

Kiiresellesen diinyada iiretim tiiketim zincirinin tamamlanabilmesi i¢in ulagtirma olmaz ise olmazlardandir. Ulastirma,
yolcu ve yiiklerin bir yerden baska bir yere istenilen sekilde, zamanda ve giivenli, konforlu olarak iletilmesine denir. Son
yillarda tiim diinyada bir¢ok kentte 6zel arag sayist ve yiilk ve yolcu tagima talebi hizla artmaktadir. Bu durumda ulastirma
hizmeti arzinimn arttirilmasini gerektirmektedir. Bu problemi de her zaman ¢6zmek miimkiin olmamaktadir. Ciinkii ulagtirma
alt yap1 maliyetleri ¢ok yiiksek ve devlet biitgesini asan yatirimlar olmaktadir. Ayrica yerel yonetimlerin kisith biitgeleri buna
imkan vermez. 1970’1i yillara kadar olan uygulamalarin farkli yontem ve teknolojilere ragmen ortak bir noktada birlestigi
goriilmektedir. Bu ortak diisiincenin temeli “sinirsiz talep artigina karsilik smirsiz arz” ilkesi olmus, talep artik¢a sinirsiz
olarak yol, serit, koprii yapimu siirdiiriilmiistir. Ulasim hizmetlerinde geleneksel olarak arz yonlii ¢6ziim Onerilerine
odaklanilmaktadir ve bu dogrultuda ulagim imkanlarmmin kapasitesini arttiracak ¢alismalar yapilmaktadir. Ancak yeni yapilan
yollar, kopriiler, seritler, kavsaklar, talebin tekrar daha fazla artmasina sebep olacagindan tekrar ulastirma alt yapismin
arttirilmasini  gerektirecektir. Bu sarmal siirekli artarak devam edeceginden sorgulanmaya baglamistir.1970°1i yillara
gelindiginde bu yaklagimlarin yetersiz oldugu anlagilmig, ulasimi yonetenler ve ulasim uzmanlart arzi artirmak yerine yani
ulagim sisteminin kapasitesini artiracak yapilar yapmak yerine talep yonetimi politikalarim tercih ile kapasitenin verimli
kullamlmasina yonelik politikalar liretmeye baglamislardir.

~ Bu caligmada birinci bolimde genel olarak ulagtirma hizmeti onemi, dzellikleri ve islevleri iizerinde durulmaktadir.
Ikinci béliimde klasik ve cagdas yaklagimlar karsilastirmali olarak ortaya konmaya caligiimaktadir. Ugiincii béliimde ise
ulagim piyasasinin gelistirilmesi i¢in gerekli politika dnerileri yer almaktadir.

1.1.ULASTIRMA HiZMETi URETIiMIi

Ulastirma, insanlarin ve mallarin bir mekandan diger mekana hareketine ve zaman ve mekan faydasi saglayarak
iletilmesine denir.(Pegrum,D.F,1973;s.4) Ayrica ulastirma, yolcularm ve yiiklerin bir yerden diger yere hizli, giivenli,
konforlu ve istenilen sekilde ve zamanda ulastirma islevi(Erdogan,H.T.,2016;s.2) olarak tamimlanabilir. Yolcu ve yiiklerin
ulagtirma talebi, ulagtirma gelirleri, istihdam, yatirim ve finansman etkisi, isletme maliyetleri, enerji tilketimi, fiyat ve
kapasite ile pazara yonelik diizenlemeleri kapsayan bir sistemdir. GSYIH olusturan ekonomik faaliyetler, tarim, sanayi,
hizmet sektorii ve insaat sektorii diye siniflandirtlir. Ulastirma, hizmet sektorii faaliyetlerinden birisidir. Bu sektdriin
biiyiimesi diger sektdrlerin de bilyiimesini ve gelismesini saglayacaktir. Uretilen mal ve hizmetlerin tiiketiciye ulastirilmas
ulastirma araclar sayesinde olacaktir. Uretim —tiiketim zinciri ancak ulastirma sayesinde tamamlanr.

Ulastirma ekonomisi yiik ve yolculuk arz ve talebi ile bunlarin diizenlenmesi {izerinde durur. Bir iilkede ulastirma alt
yapisini olusturmadan o ekonomik sistemin gelismesi imkansizdir. Ulastirma alt yapisi ise tamamen devletin ekonomik
faaliyetleri igerisinde yer alan ve yar1 kamusal mal ve hizmet 6zelligi gosteren bir sektordiir. Alt yap1 tamamlandiktan sonra
iizerinde kullanilacak araglar yani ulastirma hizmetini saglayacak araglar ve kullanimi 6zel ekonominin faaliyet alanina girer.

Uretim yoluyla dért fayda gergeklesir. Bunlar:
a)Mekan Faydasi

b)Zaman Faydasi

c)Sekil faydasi

d)Miilkiyet faydas1

Ulastirma hizmet iiretimi 6zellikle zaman ve mekan faydasini arttiran bir ekonomik faaliyettir. Ulastirma isletmeleri,
mallar, yolculart ve bilgiyi bir yerden bir yere tasiyarak mekan ve zaman faydasi saglarlar. Mekan faydasi, mallarin,
iiretildigi yerden talep edilen yani tiiketilen yere ulastirilmasina mekan faydasi denir. Bu sekilde iiretilen mal ve hizmetler
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ulagtirma sayesinde tiiketiciye ulastirilarak fayda artacag igin degeri de artar. Miilkiyet faydasina da ulagtirma ile dolayl etki
yaparak ticaretin artmasi ve gelismesi saglanir.

Zaman faydas: ise istenilen zamanda iiretilen malin tiiketicinin ihtiyacin1 karsilamaya hazir olmasi anlasilir. Bu da
ulagtirma hizmeti sayesinde olacaktir. Yiik ve yolcu tasimaciliginda kullanilan araglar da iiretilen mal ve hizmetlerdir. Onun
icin ekonominin temelinde ki insan ihtiyaglarini karsilayan dolayli bir iiretim aracidir.

1.2.ULASTIRMA fHTiYACI VE OZELLIiKLERI

1) Ulastirma bir amag degil aractir. Gegmisten bugiine ulastirma insanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasinda vazgegilmez
bir ara¢ olmustur ve olmaya devam etmektedir. Her tiiketicinin tiiketim ihtiyacini iiretilen isletmelere giderek almasi miimkiin
degildir. Baska iilkelerin irettigi tirline ulasmasi bireysel anlamda hi¢ miimkiin degildir. Ulastirma hizmeti sayesinde bu
zorluk giderilir. Amag, insan ihtiyaglarini karsilamak bunun saglanmasinda arag¢ olarak birinci sirada para yani gelir gelirse
ikinci sirada ulastirma gelir. Uretilen mal ve hizmetlerin tiiketiciye ulasmasinda ulastirma olmadan miimkiin olmaz.
Gegmisten bugiine araglar modernlesse de bu islev dnemini korur. Kiiresel diinyada kiiresel pazarlar olusmus ve kiiresel
pazarlarda ticaret ancak ulastirmadaki geligsmelere bagli olarak gelismistir. Ayrica ise gitme, seyahat etme, turizm amagl ve
dini ve kiiltiirel amaglarin gergeklestirilmesinde gelirden sonra ulastirma talebinin karsilanmasi gerekmektedir. Bugiin kent
niifusunun artmasi trafik sikisikligi ¢alisanlarin ise ulagsmasinda zorluklar olusturmakta ve zaman 6nemli hale gelmekte
insanlar mutsuz ve stresli olmaktadir. Yani ¢alisan isine en hizli, rahat ve sorunsuz ulasirsa fayda maksimizasyonu
gerceklesmis olacaktir.( André Duarte, v.d.,2010; s,5-28).Bu sorunun giderilmesi en onemli gerekcelerden birini
olusturmaktadir. Ulastirmanin gelismesi ve biiylimesi bu sorunlarin en aza inmesine sebep olacak ve toplumsal refah
artacaktir.

_ Bugiin ulagtirma modlarinda ileri olan tilkeler navlun gelirleri yoniinden de dnemli bir gelir kaynagi saglamaktadirlar.
Ulkede iiretimin artmasi ekonomi agisindan ¢ok 6nemli iken bunlarin taginmasinda yerli ulastirma modlarinin kullanilmasi
iilke doviz gelirlerinin bir kisminin yurtdisina transfer edilmesinin 6niine gegecektir.

2) Ulastirma yatirimlarn iilkenin jeopolitik ve cografi konumlarina gore etkilenir. Ayrica mevsimsel sartlardan da
etkilenir. Ulastirma modlar arasinda yapilacak yatirimlarin tercihi genellikle dogal cografi yapiya gore sekillenir. Karayolu
yatirimlan kisa mesafeli, miktar olarak kiigiik tasimaciliga imkan verdigi i¢in ve diger ulasim modlar ile tamamlayicilik
sagladig1 icin her alanda yatirim yapilir. Denize kiyist olan iilkelerde deniz tasimaciligr gelisir iken, i¢ su yollarini verimli
kullanan {ilkeler de vardir. Engebeli daglik arazilere sahip bdlgeler igin hava yolu tercih edilebilir. Demir yolu ulastirma
yatirimlan ise daha az engebeli, tiinel ve kopriilere fazla ihtiyag duyulmayan bolgeler ile sehir i¢i rayl sistem yolcu
tagimaciliginda fazla toplu tasima sagladig: icin tercih edilir(JICA,2021;s.12) Yine mevsimsel sartlara gore araglar dizayn
edilip mevsimsel etkileri en aza indirmek gerekir. Ornegin; kar lastigi uygulamasi.

3) Ulastirma modlarinda genellikle tek yonlii yogunlagsma olur. (AOF,2016;s.5)

Boru hatlar islevi geregi tek tarafli tasimaya miisait iken diger ulastirma modlar1 ¢ogunluk ile baz1 zaman dilimlerinde
talep yogunlagmast olur iken ters yone ise talep azalmasi olur. Sehir merkezlerinde sabah isyerlerine dogru yogunlasan trafik
is bitiminde ise konutlara dogru yogunlasir. Yine ulastirma modlar arasinda ikame durumu séz konusudur. Soyle ki
demiryolu yolcu tasimaciligi ile karayolu yolcu tagimaciligi rakiptir.

4) Ulastirma hizmeti talebini ve arzim etkileyen fiyattir. Fiyatinda cesitli belirleyicileri vardir. Fiyatin
belirlenmesinde genellikle sehir i¢i yolcu tagimaciliginda yerel yonetimler belirler. Bu da gelir dagilimu dikkate alinarak her
kesimin yararlanabilecegi toplu tasima ficretleri belirleme seklindedir. Buna karsilik sehirlerarasi ve uluslararast yiik ve
yolcu tasimaciliginda 6zel igletme gecerli oldugu icin fiyat belirlenir iken maliyet dikkate alinarak kar amacl belirleme s6z
konusudur. Arz eden tarifeyi belirlerken giizergah, zaman, siklik ve fiyat1 dikkate alir. (Omid M. Rouhani.at.al,2016;s.87)

5) Teknolojik gelismeler ulastirma icin yapilacak yatirimlarm belirleyicisidir. Sanayi devriminden bugiine ulastirma
modlar1 da degismis ve gelismistir. Ulastirmada kullanilan araclar teknolojiye uyumlu hale getirilmistir. Ciinkii yiik ve yolcu
tagimaciginda gerek bireysel gerekse toplu tasimada hiz, konfor, giivenlik ve cevreye duyarlilik aranmaktadir. Araglar da
buna uygun teknolojik yatirimlar1 beraberinde getirmektedir. Diinyada 21. yiizyilda kiiresel sera gazi salinimi sonucunda
karbondan arindirma arayisinda ileri bir yol olarak 6zel ulagim sektort, elektrikli araglar (EV'ler) ve plug-in hibritler ¢6ziim
olarak goriilmektedir ve iiretilmektedir.( Simon Shepherd,at.al,2012; s,63)

6) Ulastirmanin toplam maliyetleri icerisinde sabit maliyetleri yiiksektir. Ulastirma alt yap1 yatirimlarinda sabit
altyapi yatirimlarin yapilmasinda ¢ok biiyiik sermaye gerekecegi igin isletmelerin bu alt yap1 yatirimlarim yapmasi ve kara
gegmesi uzun zaman alacagindan bu tiir yatirimlar devlet tarafindan yapilmasi istenir. Merkezi yonetim ve yerel yonetimler
bu tiir otonom alt yap1 yatirimlarim esgiidiim iginde istlenir. (JICA,2021;s.13) 5393 sayili belediye kanunun 14. Ve 15
maddelerine gore belediyeler ulastirma alt yap1 ve sehir ici trafigin akisindan sorumludurlar. Kanun belediyelere toplu tasima
sistemleri kurma ve isletme gorevi vermektedir. Ayrica kanun, her tiirlii toplu tasima araci, servisler ile taksi sayilarini bilet
iicret ve tarifelerini, hareket saatlerini, giizergahlar1 belirlemek, ara¢ park yerlerini belirlemek, duraklarmn tespitini yapmak
yetkilerini vermistir.
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7) Ulastirma Hizmeti zamaninda ve yeteri kadar yapilmahdir. (Elker,C. 1999;5.176)Diger deyimle ulastirma talebi ne
kadar ve buna uygun ne kadar arz olusturulabilir? Ulastirma ekonomisinin verimli ve etkin olmasi bu sekilde saglanabilir.
Ciinkii ulastirma hizmetlerinin altyap1 yani sabit maliyetleri yiiksektir. Ulastirma altyapi yatirimlar bir defalik ve uzun vadeli
ve bilyilk rakamli yatirnmlardir. Bunu da genellikle tamamini devlet kamu hizmeti olarak karsilamak zorundadir.
Finansmanini ise vergi vb. kamu gelirleri ile saglayacaktir. Talebin olmadif1 sadece siyasi ¢ikar amaciyla yapilan yatirimlar
israf olacaktir. Milli ekonomiye katkis1 olmayacak buna karsilik biitgeye yiik olusturacaktir. Son yillarda yapilan bazi altyap:
yatirimlart yap islet devret modeli ile yapilmustir. Yeterli arag gecmeyince isleten sirketin zarari devlet biitgesinden
o6denmistir. Osmangazi Kopriisli ve Avrasya tiineli

Sehir merkezlerinde ulastirma gorevi belediyelerindir. Bilhassa biiyiik sehirlerin en dnemli sorunu trafik sikisikligidir.
Belediye baskaninin en Onemli sorunu ulastirma problemin ¢ozmektir. Belediyeler sinirli biitceleri ile bunu ¢6zmeye
calisirlar. Belediyelerde biitge hazirlar ve valinin onayr ile yiiriirliige girer. Oysa belediyenin gorevi sadece ulastirma degil
icme suyu, elektrik, park ve bahgeler ve mezarlik yerleri temini gibi bircok gorevi s6z konusudur. Belediye biinyesinde
ulagtirma daire bagkanlig1 kurularak kurumsallagilmistir.  Yerel yonetimler, bu kamu hizmetlerini yerine getirmek icin
bir¢ok vergi ve harg alirlar. Belediyenin hizmetlerini yapabilmesi igin alig1 gelirleri soyle siralanabilir.

Vergiler: Emlak Vergisi, Cevre Temizlik Vergisi, Yangin ve Sigorta Muameleleri Vergisi, flan ve Reklam Vergisi,
Haberlesme Vergisi, Elektrik Tiiketim Vergisi.

Harglar: Isgaliye Harci, Tellallik Harci, Imar Harci, Ruhsat Harci, Serefiye(Harcamalara Katilma Payi) ve belediyelere
ait miilk ve tesebbiis gelirleri. Bu simirl gelirler ile siirekli sehirlerin niifuzu arttifi i¢in trafik ve ulasim sorunu ile
ugrasmaktadirlar. Bilhassa Istanbul’un trafik sorunu yillardir ¢éziime kavusturulamamaktadir. Bu sorunlar devam ettigi
stirece devlet, yerel halktan aldig1 vergi ve harglarin yiikseltecek ve fatura yine halka ¢ikacaktir. Onun igin talebe gore arz
olusturmak yerine talebin azalmasini saglayici politikalar {izerinde yogunlasiimalidir.

2.ULASTIRMA HIiZMET PiYASASINDA BiLIMSEL YAKLASIMLAR

Yolculuk ve tagimacilik talebinin gelisimine bagli olarak bilim adamlar tarafindan teoriler ortaya konmustur. Bir kentsel
alanda ulasim planlamasina yonelik bes karsit yaklasim vardir (O'flaherty, ,CA.1997; 6z.). Uygulamada, ¢ogu ulasim plani,
ornegin ilgili yerel politik, sosyal, ekonomik ve ¢evresel hususlara izin veren 'ulagim paketleri' gibi bes yaklagimimn timiinii
icerir:

1) 'Do-minimum' yaklasimi, Ornegin, tikamkligin katlanilmaz hale gelmeden once kendi kendini diizenleyecegini
varsayar; genel olarak gecerli olmadig1 kabul edilir, bu nedenle pratikte bir sey yap' yaklasimlartyla karsilastirma igin bir
temel olarak kullanilir. Klasik iktisadi sitemin birakimz yapsinlar birakiniz gegsinler ilkesinden esinlenmistir.

2) 'Arazi kullanim planlamasi' yaklagimi, arazi kullamm planlamasina ve bireysel site tasariminin inceliklerine vurgu
yapar; arazi kullanimimin kontroliiniin, ulagim talebini ve ulasimin gevre {izerindeki etkisini kontrol etmenin biiyiik dl¢lide
anahtar1 oldugunu kabul eder.

3) NS 'araba odaklt' yaklasim, araba sahipligi ve kullanimindaki hizl1 biiylimeyi karsilamak i¢in daha fazla ve daha biiyiik
kentsel yollar ve otoparklar saglamanin acil ihtiyacin1 vurgular; genellikle kentsel yollar1 islevsel gruplara ayirir.

4) 'Toplu tasima odakl’' yaklasim, karayolu ve demiryolu toplu tagima hizmetlerinin nitelik ve niceliginde 6nemli
gelismelere vurgu yapmaktadir.

5) 'Talep yonetimi' yaklagimi, ara¢ havuzu, degisen galisma saatleri, teknolojik iyilestirmeler, yol fiyatlandirmasi ve yol
alanimin paylagtirilmasi gibi onlemleri igerir. Bu yaklasim, karayolu ve demiryolu toplu tasima hizmetlerinin nitelik ve
niceliginde Snemli gelismelere vurgu yapmaktadir. Talep yonetimi' yaklagimi, ara¢ havuzu, degisen ¢alisma saatleri,
teknolojik iyilestirmeler, yol fiyatlandirmasi ve yol alanmnin paylastirilmasi gibi énlemleri igerir.

Yolculuk ve yiik talebi diisiik oldugu durumlarda en uygun ve ekonomik tagima aract otomobil, pikaplar ve panelvan
tipi tasima araglaridir. Yine buna yakin ekonomik ve verimli tasima minibiisler ve kamyonetler ile yapilabilir. Orta tagima
taleplerinde ise otobiis ve kamyonlar bu talebin ihtiyacin1 karsilayabilir. Biiyiik kitle yolcu tasimaciliginda otobiisler ile
birlikte hafif rayli sistemler ve metro, banliyd trenleri ortaya ¢ikmaktadir. Yiik tasimaciliginda ise kamyonlar yaninda tirlar
ve tren yolu tagimacilif1 ve tankerler ile denize kiyis1 olan yerlerde deniz tasimaciligidir.

Yiik ve yolcu tasimaciliginda sehirlerin yapisi, niifus, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yap1 belirleyici faktdrlerdir. Onun
icin yiik ve yolcu tagimaciligr ile bu faktorlere bagli yani tilkenin niifusu, sosyo-kiiltiirel yapisi ve ekonomik yapisi ile iligkili
ekonomik yaklasimlar gelistirilmistir. Her iki yaklasimda da ortak nokta olusan talep fazlahigini giderici politikalar
iiretmektir. Bunlar iki ortak noktada toplanabilir.

1-Ulastirma talep artigina baglt ulastirma arz olusturma

2- Ulastirma talep artisin1 yoneterek ulastirma arzi arttirmadan ¢6ziim iiretme.
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Klasik yaklasimlar, ulastirmada olusan talebe gore arz olusturulmasim savunurlar. Yani mevcut cadde veya yol yetersiz
kalryorsa bunu arz yani altyapi agigini tamamlamak icin yol genisletme, yeni kavsak ve koprii yatirimi yapilarak karsilanir
(Willson ve Shirazi, 1991;s.1). Yani temel sorun trafik sikisiklig1 oldugu igin olusan yiiksek talebi yeni alt yap1 yatirimlar
yaparak dengeyi saglayacak sekilde olmaktadir. Bu yatinmlarin da zamaninda yapilmasi gerekir. Fakat bu arz arttirict
yatirimlar arag¢ kullanimini arttirmakta ve belirli bir siire gegtikten sonra tekrar ayni sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikleri:

1-Olusan ulasim talep fazlaligina gére ulasim arzini arttirmak.

2-Ulasim arzinin artisina paralel sermaye yogun yatirimlar ve ek kapasite olusturma.
3-Yiik ve yolcu tagima talebi toplam talep olarak dikkate alinip ¢6ziim iiretmek.
4-Ingaata yonelik fiziksel ¢dziimler iiretildigi icin geriye déniilemez yatirimlar yapmak.
5-Tasitlarin gokluguna ve kullanim artigina gore {iretim yapmak.

Cagdas yaklasimlar ise mevcut ulagtirma arz altyapisindan en verimli bir sekilde faydalanmayr savunurlar. 1970’li
yillardan itibaren giderek kabul géren bu yaklasima tagimacilik talep yonetimi de denir (Hanks ve Lomax, 1991;s.2). Talep
artisina paralel yeni yollar yapmak, ek kapasiteler olusturmak yerine yolcu davranislarini degistirecek politikalar, ikamesi
olan toplu tasimaya yonelik yatirimlarin yapilmasim savunurlar.

Ozellikleri:
1-Yiik ve yolcu talebinin ydnetilerek ve yonlendirilerek mevcut alt yapiyr verimli bir sekilde kullanmak.

2-Yolcu tasimaciliginda 6zel aragtan ¢ok toplu tasimaya yonlendirici politikalar tiretmek ( Neema Nassira, vd.,2016;
s.28).

3-Cok gerektiginde verimli ve yeteri kadar alt yapi1 yatirimlar1 yapmak.
4-Cevreye duyarli, insan odakli esnek ve siirdiirebilir politikalar {iretmek.
5-Toplumun ¢esitli kesimlerini kapsayan fiyat ve glizergah stratejileri liretmek.

Grafik yardimi ile konuyu anlatmak gerekir ise Klasik yaklasimda artan yiik ve yolculuk talebine paralel olarak talebi
yonetmek yerine ulastirma alt yap1 yatirimlar olusturmak seklinde olmaktadir. Yani A noktasinda denge saglanmis iken ( PO
fiyatinda QO miktar1 kadar arag) herhangi bir sekilde arag sayisinin artmasi ve trafik sikisikligi durumunda talep egrisi D1
kaydiginda yonetici kesim yeni ek kapasite olusturucu ve sabit maliyetleri yiiksek yol, koprii, kavsak, rayli sistem
yatirimlarina girismektedirler. Yani arz egrisi de saga kaymaktadir. Yeni denge B noktasinda daha yiiksek fiyat ve miktarda
olusacaktir. Bu da ulastirma fiyatlarinin artmasina sebep olacaktir. Burada alt yap1 fiyatini bunu kullanan talepgilerin kamusal
mala 6demeye razi olacaklar1 Marjinal 6deme istekliligi (Dinler,Z.2013; s.610) dikkate alinmas1 gerekir. Marjinal 6deme
istekliligi eg@risi, bir iilke vatandaslarinin bir kamusal maldan faydalanabilmek i¢in goniillii olarak ddemeye razi olacaklari en
diisiik fiyat tahmin edilerek elde edilir. Marjinal 6deme istekliligi egrileri vatandaslarin sosyal fayda kazang egrileridir. Alt
yap1 yatirimlarini kamu yani merkezi yonetimler ve kent i¢i ulasimda yerel yonetimler yaptig1 icin dolayl: olarak vergilerin
ve harclarin artmasina sebep olacaktir. Bilhassa giiniimiizde dolayli vergiler (KDV, OTV) arttirilarak ve belediyelerin toplu
tasima iicretleri ve topladiklari vergi ve harclar arttirilarak karsilanmaktadir.

Cagdas yaklasimda ise trafik sikisiklig: artip talep arttiginda arzi hemen arttirmak yerine tiiketici davramslarim yoneterek
ve yonlendirerek dengeyi korumak ve yeni alt yap: yatirimlarina girismeden mevcut alt yapiyt en verimli bir sekilde
kullanmak esastir. Yani grafige gore dengeyi A noktasinda tutabilmek onemlidir. Tabi ki ¢ok gerektiginde modern ulastirma
araglar1 ve alt yapisina iligkin yatirimlarin da yapilmasi gerekir. Sosyal maliyet ve sosyal fayda karsilastirmasi iyi yapilarak
bu tiir yatirimlar yapildiginda kit kaynaklar verimli ve israfsizca kullamlms olacaktir.
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Grafik 1: Ulastirma hizmeti piyasa dengesi

Grafikte goriilecegi tizere A noktasinda ulastirma altyap1 arzi ve talebi dengededir. Kent niifusunun artmasi, 6zel
arag sayisinin ¢ogalmasi gibi sebepler ile talep egrisi saga yani D1 kaymustir. Klasik yaklagim talep artis1 kadar altyapi arzini
saga kaydirir. Boylece fiyatlar P1 yiikselir. O kentte yasayanlara bilet fiyatlarinda yiikselme ve yiiksek vergi ve harglar
seklinde yansir. Cagdas yaklagimlar ise Dengeyi A noktasinda tutmaya ¢alismanin daha 6nemli oldugunu ve kaynak israfini
azaltacagini savunurlar.

3.ULASTIRMA HiZMETIiNi GELISTIRME: POLITiKA VE ONERILER

Bugiin diinyanin en énemli sorunu ekonomik bilylimenin dogal denge ve sehirlesme ile uyumlastirilamamasidir
(JICA,2021;5.13). Dogal olarak her iilke biiyiimek ister ancak ekonomik biiylime saglanir iken dogal denge bozulmakta
sehirler yonetilemez hale gelmektedir. Tiirkiye’de 1990°1ara kadar kdy ve sehir niifuzu kirsal agirlikli iken bugiin %92,5 sehir
niifuzu olmustur. Sehirlerin biiylimesi de sorunlarin ¢6ziilemeyecek kadar biiyiimesine sebep olmustur.

Diinyada gelir diizeyinin artmasina paralel 6zel ara¢ kullanimi artmistir. Yolculuk talebinde bulunanlarin gesitli
stratejilerle ve yonlendirmelerle davraniglari degistirilirse o zaman yolculuk talep artisinin Oniine gegilebilir. Tiiketim
kaliplar1 bugilin o kadar degismistir ki ulagtirma arzi talebe yetisememektedir. Bu durum siirekli ulasim talebinin artisi
karayolu ulagtirmasinin olumsuz digsalliklarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu olumsuz dissalliklar, giiriilti kirliligi,
trafik sikisikligi ve zaman israfi ve stres, verimli tarim arazilerinin karayolu ulastirmasina agilmasi, egzoz gazi salimminin
artmast ve c¢evre kirliligi sayilabilir. Bu olumsuz digsalliklarin en aza indirilmesi i¢in toplu tagimaya yonlendirme, sehirlerin
niifuzunun duraganlastiriimas: ve kdy yasaminin 6zendirilmesi, bisiklet kullaniminin yayginlastirilmasi, tanitici programlar
ile yliriiylis sporunun 6zendirilmesi, liiks tiiketimin azaltilmasi gibi stratejiler ile olabilir. Yerel yoneticiler ve merkezi
yonetim esgiidiim igerisinde Oyle politikalar tiretmelidirler ki sehir i¢ci ulagim sorununun ¢oéziim olabilsin. Fakat her
politikanin uygulanabilmesi i¢in kentlerdeki vatandaslarin bilingli olmasi ve stratejileri benimsemesi gerekir.

Ulastirma talep yonetimi, genellikle ulagim sisteminin daha maliyetli genislemesini 6nlemek igin seyahat
davranigini degistirme sanatidir. Ulastirma talep yonetimi, her derde deva degildir, ancak bazi ulasim sorunlarinin
hafifletilmesine yardimci olabilir. Ulastirma talep yonetimi, gelistiricileri igerebilecek birgok aktoriin; toprak sahipleri;
igsverenler; is birlikleri ve belediye, ilge, bolge ve eyalet hiikiimetin isbirligini gerektirir (E.Fergison,2007; s.442).Yolculuk
talep yonetimi, seyahat edenleri toplu sekilde seyahat etmeye ydneltmeyi ve bunun sonucunda trafikteki ara¢ sayisini
azaltmay1 amaglamaktadir (Taylor vd, 1997;s.49). Yolculuk Talep Yonetimi, stratejiler {izerine kurulmustur. Bu stratejilerin
baslicalari; yolculuklart toplu tagima yonlendirme, ara¢ paylasimi, bisiklet ve yaya ulasimi, pik saat yolculuk talebini
azaltma (tele ¢alisma, esnek calisma saatleri, sikigtirllmis ¢alisma haftasi, vb.), otopark politikalar, ticretlendirilmis yollar ve
bunlarla ilgili pazarlama promosyon tesvik ve desteklerdir (Hatipoglu,S.2017;s.274). Yani politikalar, toplu tagimaya
yonlendirme, sehirlerin niifuzunun duraganlastirilmas:t ve kOy yasaminin Ozendirilmesi, bisiklet kullaniminmin
yayginlastirilmasi, tanitict programlar ile yiiriiylis sporunun dzendirilmesi, liiks tiiketimin azaltilmasi gibi stratejiler olmalidir.
Burada otomobil sektdrii bu politikalardan etkilenecektir ama kamu kaynaklari israfsizca ve etkin kullanilmug olacaktir.

A) Ulastirma Talebinin Arttirllmasina Yonelik Politikalar

Cekme politikalar (Cirit, F., 2014;s.3) yani sehir i¢i ulasimda ulastirma talebini bu alanlara ¢ekecek politikalardir.
Cekme politikalarinin temel amaci kullanicilart temiz, giivenli gevreye duyarli ve ekonomik ulasim araglarim kullanmaya
tesvik etmek olup toplu tagima, yiiriime, bisiklet kullanimi ve motorsuz araglarin talebini arttirici politikalardir.
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Bu politikalar ulagtirma talebini bu ulasim araglarina yonlendirme politikalardir. Ulastirma talebini ydnlendirici
politikalar da denebilir. Bu politikalarin basinda da toplu tasima gelmektedir. Toplu tagima sistemleri otomobile gore daha
verimli ve etkindir (Elker,C.1981;s.177). Karayollarinda ve bilhassa kent i¢inde kullanilan ulastirma araglarinin iz kapasitesi
(yol/saat), enerji tiiketimi (yolcu/km), yatirim mali (yolcu/km), isletme maliyeti (yolcu/km), hava kirliligi gibi olgiiler ile
karsilastirma yapilmustir. Tablo da goriildiigii iizere en verimsiz ve israfli ulagim araci otomobildir. En uygun ve verimli
ulagim araci ise tramvay ve metrodur.

Tablo:1.Ulagim Sistemlerinin Karsilagtirmasi

Otomobil Minibiis Otobiis Tramvay Metro
1z kapasitesi 900 3500 12 000 20 000 40 000
yol/saat
Enerji tiiket. 100 26 19 22 19
Yolcu/km
Yatirim mal. 100 9 6 5 25
Yolcu/km
Isletme mal. 10 44 12 8 3
Yolcu/km
Hava kirliligi 100 3 08 0 0

(Kapasite digindaki karsilastirmalarda ’otomobil=100"" degeri alinmistir.) (Kaynak:Elker,C,1981:S,177)

Toplu tasimamn da talep gorebilmesi i¢in, hizli, konforlu, giivenli ve hijyenik gibi 6zelliklerde olmasi talebini
tesvik edecektir ( Neema Nassira,at,al.2016; s.29 ). Toplu tasima zetle otobiis sistemleri, metrobiis, metro sistemi, motorsuz
ulagim tiirlerinden (bisiklet ve yiirlime) olusur. Toplu tagimin diinyada en ¢ok bilinen ve kullanilan ulagim tiirii otobiis
sistemleridir. Yatinm maliyetinin diisiitk olmasi, esnek olmasi ve kapidan kapiya tasimaciliga yakin olmasi sistemin rayl
sisteme gore avantajli kilmaktadir (Cirit, F. 2014;5.23). Yolculuklarin otobiis sistemine ¢ekilmesinde otobiis sisteminin
isletmesinin iyilestirilmesi en 6nemli politikalardan biridir (Elker,C. 2002; s. 67).

Tiiketicinin ihtiyacim kargilamada ulagtirmaya alternatif olacak stratejiler iiretilebilir. ihtiyaglarm bazilarinin
karsilanmasinda ulagtirmanin alternatifi olacak iletisim araclarindan faydalamilabilir. Yani biiyiik sehirlerde isyerleri yakin
olan veya ihtiyacin1 yakindan karsilayacaklarin bile 6zel araglarini tercih etmeleri trafik sorununu olusturmaktadir. Buda
trafik sorununu ve mevcut altyapinin yetmemesine sebep olmaktadir. Ayrica bisiklet ve yiiriime ile birgok ihtiya¢ giderilir ve
saglik acisindan da 6nemli bir islev yapmis olunur. Ayrica evlere servis yapilarak iletisim araglarindan faydalanilabilir.
Covid-19 salgin sebebi ile hayat eve sigar ilkesi ile motorlu kuryeler eve teslim hizmetler yapilmaktadir. Bu hizmete “getir’’
uygulamas1 denmektedir.

Sehirleraras1 otobiislerin ve yiik araclarinin ¢evre yollar1 yapilarak kent merkezine sokulmamasi, depolarin ve
sanayi tesislerinin sehir merkezinin digina organize sanayi bolgelerinde kurularak isletilmesi sehir trafigini azaltir.

Kentlesmede site kavrami gelistirilmistir (O'flaherty ,CA. ,1997 s.5). Hem arazinin verimli kullanimi hem de
trafik sikisikliginin 6niine gegilmesi agisindan olumlu digsalligi olan bir uygulamadir. Aligveris merkezleri ile kapali otoparki
ile tiiketiciler bir¢ok ihtiyacini sehir merkezine inmeden karsilayabilme imkanina sahiptir. Ayrica toplu tasima ile baglantili
sistemler kurularak toplu tasima 6zendirilmektedir.

B)Ulastirma Talebinin Azaltilmasina Yonelik Politikalar

Ulastirma talebini azaltici politikalara itme politikalari da denmektedir. itme politikalarmin amaci, insanlari
ekonomik ve g¢evresel anlamda verimsiz ulasim araglarim kullanmaktan vazgegirmek olup 6zel ara¢ kullanma maliyetini
stirliciilere yansitarak 6zel ara¢ kullanimini azaltict politikalardir (Cirit, F.2014;s.3). Ulastirma talebini kisici politikalar ise
yani itme politikalar talebin bu araglarda yogunlasmasim azaltacak caydirici ve talebi azaltacak politikalardir. Bunlar:

1)Vergileme(Philip,L..W,1998,;s.3): Ozel ara¢ sahipligini azaltacak bir politikadir. Ozel araclarin alim- satimi ve
tamamlayicisi olan petrol ve tiirevlerinden alan vergilerin arttirilarak pahali hale getirilmesidir. Ciinkii kullamlan malin
fiyat1 artinca talebi azalacaktir. Ayrica tamamlayicist mahn fiyati artinca anamalmn talebi azalacaktir. Tiirkiye’de OTV ve
KDV gibi dolayli vergiler sifir 6zel araglardan ve petrol iiriinlerinden alinir.

2)Yol Ucretlendirme: Otoyol ya da parali otoyollar en énemli 6rneklerdendir. Otoyol iicretlendirmenin temel
amaci hizli ve giivenli trafik akisi saglamaktir. Yol iicretlendirmenin amaglarindan birisi de yeni yapilacak ulasgtirma
altyapisina kaynak olusturmaktir. Omid M. Rouhani ve arkadaslar1 Yatirrm Kamu-Ozel Ortakliginin Sosyal Refah Analizi
Ulastirma Projelerine Yonelik Yaklagimlar adli ¢aligmalarinda su sonuglara ulagmuglardir. Fresno, California sehirleri
secilmis drneginde otoyol kullanicilari belirli bir iicret ddemeye razi oldugu i¢in devlette diger yollarin yapiminda finansman
saglama imkani bulur.

ikinci yol iicretlendirme ise giiniin belirli saatlerinde veya tamaminda bu yol ve caddeleri kullananlardan iicret
alinmasi seklindedir. Yogun zamanlarda yol ve caddelerin iicretlendirilmesi trafik sikisikhigi ve tikamklifimi 6nleyecektir
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(Meeghat,H. Mohammad,K, 2013;s230). Tikamklik fiyatlamasmnin uygulandigi alanda ve gevresinde bulunan alanlar
iizerinde 6nemli etkileri oldugu kabul edilmektedir. Fiyatlama tagitlarin ulasim maliyetleri, ulasim i¢in kullamlan tasitin
secimi ve yiik tagimaciligini etkilemektedir (Kozal1,B.2014,s.62). Bunlara ek olarak fiyatlama uygulamasi bir bolgede is
yapmanin maliyetini, bolgedeki emlak degerini, is giiciine ulasimu ve bdlgesel kararlar1 da etkilemektedir (Bhatt ve Higgins,
2008;s, 10). Uygulamanin yiiriirliige girmesi siirecinde tiim bu etkiler géz 6niine alinmakta ve bu durum yonetimlerce cesitli
kaygilara neden olmaktadir.

Tikaniklik fiyatlandirmas: bir karayolunun belirli bir bdlgesine girisin veya karayolunun belirli zamanlarda
kullanilmasinin fiyatlandirilmast olarak tanimlanabilmektedir. Burada yolculuklarin trafik yogunlugunun yiiksek oldugu
saatlerden daha az oldugu saatlere veya giizergahlara yonlendirilmesi, alternatif ulagim yontemlerinin kullanilmast amaglanir.
Ornegin; Londra’da 21 km2, schir merkezi etrafinda, hafta igi sabah 07.00 aksam 18.00 saatleri arasinda fiyat 10 pound,
hafta sonlar1 ve resmi tatil giinlerinde fiyatlandirma s6z konusu degildir. Halk tarafindan kabullenen bu uygulama trafik
tikantkliginda ilk iki haftada %15-20, uzun doénemde %30 azalma gostermesine sebep olmustur. Ayni uygulama
Stockholm’de uygulanmis ve kabul gormiistiir.

3)Park Yénetimi: Ozel arag kullanimini azaltilmasi igin etkili yontemlerden biridir. Park yeri planlamasi,
icretlendirilmesi, yonetimi(Philip,L.W,1998,;s.3) ve yanlis park cezalarimin agirlastirllmasi 6zel ara¢ kullaniminin
azaltilmasina etki edebilir.

4)Park et-Bin Uygulamalari: Kombine tasimacilik da denebilir. Parklari sehir merkezlerinden uzak kurarak toplu
tagima ile yolcularin tagmnmas politikalaridir.

5)Trafik Yavaslatma: Trafigin yavas akmasi ve yayalarin zarar gérmemesi i¢in uygulanan bir stratejidir. Tim
diinya sehirlerinde uygulanan klasik politikalardandir.

a)Hiz kesici tiimsekler
b)Ada ve Ddonel kavsaklar
¢)Yol Daraltma

Tiirkiye’nin bilyliksehirlerinin biiyiik ¢ogunlugunda toplu tasima rayl sistemler mevcut iken her sehrinde otobiis
sistemleri mevcuttur. Bilhassa Istanbul ve Ankara gibi biiyiiksehirlerde bu sistemler de yetersiz kalmaktadir. Tiirkiye’de yol
iicretlendirme uygulamalart mevcut degildir. Ancak birgok sehirde cadde iizerine park etmede iicret uygulamalar1 mevcuttur.
Bisiklet yollar1 ve yiiriiyiis yollar1 halkin hizmetine sunulmustur. Fakat ¢ogu bisiklet yolu bilingsizce araba parki olmaktadir.
Yine bos arsa ve araziler park yeri olarak kullanildigi gibi belediyelerin diizenledigi park yerleri mevcuttur. Hiz kesici
tlimsekler, ada ve donel kavsaklar, yol daraltma her sehirde uygulanan politikalardir. Sehirlerarasi otoyollar sehir disindan
gegirilerek trafik sikigikligi engellenmistir. istanbul’da bilhassa agir tonajli arabalar ve otobiisler her giizergahtan gidemezler.
Son yillarda c¢evreye duyarli yollar ve tiineller yapilmaktadir. Yine Tirkiye’de ilk yerli elektrikli otomobil iiretimi i¢in
yatirimint yapmis ve 2023 te iiretimine baslayacaktir.

SONUC

Diinya niifuzunun artmasi, kentlerin biiylimesi bir¢ok sorunu beraberinde getirmistir. Bunlarin basinda da ulasim ve
trafik sorunu gelir. 1970°1i yillara kadar klasik yaklasim gegerli iken bu yillardan sonra Cagdas yaklasimlar gegerli olmustur.
Ulastirmanin olumsuz digsalliklarini en aza indirecek ve yerel ve merkezi yonetimler agisindan finansman kolaylig
saglayacak, siirdiiriilebilir, yiik ve yolcu tagimaciliginda verimi arttiracak stratejiler gelistirmek olmustur. Esas sorun kent
merkezlerinde oldugu i¢in buna yonelik politikalar iiretilmistir. Bu stratejinin 6zii ulastirma talebi yonetimidir. Bu politikalar,
ulastirma talebinin azaltilmasma yonelik ve ulastirma talebinin arttirilmasina yonelik politikalar olarak ikiye ayrilir.
Ulastirma talebinin azaltilmasina yonelik politikalar 6zel ara¢ kullaniminin azaltilmasina yonelik politikalardir. Bu stratejiler,
vergileme, yol iicretlendirme, park yonetimi, trafik yavaslatma, park et-bin, trafik yavaslatma gibi politikalardir. Ulagtirma
talebini tesvik edici politikalar, toplu tagima, ulagtirmanin alternatifini kullanma (birgok isi iletisim ile halletme), yiiriime,
bisiklet kullamim1 ve bunlara yonelik tanitici reklamlar, site yerlesim yerleri, ¢cevre yolu diizenlemeleri, hibrit arag {iretimine
agirlik verme seklinde siralanabilir.

Bu tedbirlerin uygulanabilmesi i¢in kent halkmin bu politikalar1 benimsemesi gerekir. Kent niifusunun
duraganlastirilmasi ve kirsal kalkinmaya yonelik politikalar iiretilmesi gerekir. Ciinkii 1980°1i yillardan bu yana kir niifusu
¢ok azalmis ve kentlere siirekli gé¢ devam etmistir. Bu hal de siirekli kentlerin niifusunun artmasina ve ulastirma talebinin
artmasina sebep olmustur. Bugiin Tiirkiye’nin istanbul, Ankara, izmir gibi bircok kentinde toplu tasima araglar1 da tika-basa
yolculuk yapilmakta ve ¢6ziim olmamaktadir. Belki ¢ok ge¢ kalmmustir ama en gegerli politika kirsalin yani kdy ve sehirlerin
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6zendirilmesine iliskin politikalara agirlik verilmelidir. Bir diger politika da isyerlerine yakin mesafedeki insanlarin yaya
olarak ige gitmenin hem bir spor hem de saglik agisindan ¢ok 6nemli olduguna iligkin bilinglendirme egitimleri verilmelidir.
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