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OZET

Psikolojik dayaniklilik, yasamdaki zorluklar karsisinda kisinin kendisini toparlama giicii veya degisim ya da zorluklarin
listesinden gelme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik sermaye kavrami ise, temellerini pozitif psikolojinin insana
bakis agisindan alw ve igletmelerde insan kaynaklari dinamik ve uygulamalarinda koklii degisimler yapilmasim gerektiren
onemli bir kavramdir.

Bu ¢alismada, covid 19 siirecinde daha fazla risk altinda olan saghk ¢alisanlarimin durumu incelenmistir. Calismanin
amaci salgin siirecinde saghk ¢alisanlarinin psikolojik sermaye ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinin ne seviyede oldugunu
anlamaktir. Calismada farkl iilkelerde hizmet sunan saghk c¢alisanlarimn psikolojik sermaye ve psikolojik dayaniklilik
seviyeleri iizerine yapilan ¢calismalar incelenmisgtir.

Anahtar kelimeler: Covid 19, Saglik Calisanlari, Psikolojik Dayaniklilik, Psikolojik Sermaye, Pozitif Psikoloji.

PSYCHOLOGICAL RESILIENCES AND PSYCHOLOGICAL
CAPITALS OF HEALTHCARE PROFESSIONALS IN THE COVID-19
PROCESS

ABSTRACT

Psychological resilience is defined as the strength of one's recovery in the face of difficulties in life or the ability to
overcome change or difficulties. The concept of psychological capital, on the other hand, takes its foundations from the
human perspective of positive psychology and is an important concept that requires radical changes in the dynamics and
practices of human resources in businesses.

In this study, the situation of health workers, who are at more risk during the covid 19 process, has been examined. The
aim of study is to understand the psychological capital and psychological resilience dimensions of health workers during the
pandemic process. In the study, studies on the psychological capital and psychological resilience levels of health workers
providing services in different countries were examined.

Keywords: Covid 19, Health Workers, Psychological Resilience, Psychological Capital, positive psychology

* Yiksek Lisans C)grencisi, Istanbul Aydin Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisi, Saglik Yonetimi ABD, esraavci@stu.aydin.edu.tr
Istanbul /Tiirkiye, ORCID No: 0000-0002-1021-2416

** Dr. Ogretim Uyesi, Istanbul Aydin Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Bolimii, aguclu@aydin.edu.tr, Istanbul/Tiirkiye,
ORCID No: 0000 0001 8005 5367

© Selguk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi ® Sayi 12 ® 2021



Sel¢uk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi
GIiRiS

Insanlarin zorlu yasam ve galisma kosullarmin anlasilmasi ve gelistirilmesi icin yapilan geleneksel caligmalar artik ise
yaramamaktadir. Yasamlan sorunlara karsi olusturulan ¢oziimler tek yonlii ele alindigi icin bireyler iizerinde etkili
olmamaktadir. Yapilan caligmalarda sadece olumsuz noktalara odaklamilip olumlu ydnler gbzden kagirildigindan dolay:
olusturulan ¢odziimler de eksik ve yetersiz kalmaktadir. Pozitif psikolojinin gelismesi ile pozitif orgiitsel davranig akim ortaya
ctkmustir. Pozitif orgiitsel davrams biinyesinde bulunan psikolojik sermaye sayesinde c¢alisanlarin istek ve beklentileri
iizerinde de durulmaya baslanmustir. Pozitif psikoloji, insanlarin pozitif 6zelliklerine ve bu 6zellikler gelistirildigi zaman
bireye ve kuruma nasil katki saglayacagini agiklamaya calisir.

Pozitif psikoloji alaninda yasanilan geligmeler sonucunda ¢alisanlarin iizerinde yapilan ¢aligmalarin seklide degismistir.
Calisanlarin bireysel zellikleri ve onlarin asil gelistirebilecekleri iizerinde durulmaya baslanmistir. Insanlarin hayatlarmdaki
yeniliklere agik olmasi ve sorunlar karsisinda ¢abuk demoralize olmamasi, kisinin psikolojik dayaniklilik seviyesini ifade
etmektedir. Insanlarin yasanilan sorunlara karsi direngli olmasi, hemen yikilmamasi ve sorunlara karst yeni yontemler
olusturmast psikolojik dayanikliligimn yiiksek oldugunu géstermektedir.

Gliniimiizde covid 19 salgimi nedeni ile saglik ¢alisanlarnin normal sartlarda zor olan g¢alisma sartlar1 daha da
zorlagmustir. Caligma sartlarinin zorlugu, is yogunlugu, stres ve hayatin1 kaybetme korkusu calisanlart hem bedenen hem de
psikolojik olarak daha fazla zorlamaktadir. Calismanin amaci, saglik ¢alisanlarinin psikolojik dayamiklilik ve psikolojik
sermaye seviyelerini belirlemektir. Boylece ihtiya¢ duyduklar: iyilestirmeler anlasilacak ve salgmn ile birlikte artan stres,
tiikenmislik ve korku gibi negatif faktorlerin etkisi azaltilacaktir. Bu amagla konu ile ilgili literatiir arastirmasi yapilmis ve
saglik calisanlariin psikolojik dayaniklilik ve psikolojik sermaye seviyeleri hakkinda yapilan ¢alismalar ve konu hakkinda
yapilan 6neriler belirlenmeye ¢alisilmigtir.

Psikolojik Dayamikhhik

2. Diinya Savasi’ndan sonra savag sonrasi kosullarinin olumsuz etkilerini gidermek amaci ile insanlar iizerinde birgok
calisma yapilmustir. Ancak, bu ¢aligmalarda sadece insanlarin acilar1 ve psikolojik sorunlari {izerinde durulmustur. Bu siireg,
pozitif psikolojinin sistem iginde kendini gostermesi ile degismektedir. Pozitif psikoloji, kisilerin negatif yonlerini degistirme
stirecinde pozitif yonlerini kullanabileceklerini ifade etmektedir(Geng, 2014; 7-8). Pozitif psikolojinin gelisimi ile pozitif
orgiitsel davranig kavramu ortaya ¢ikmustir. Bu sayede kurumlarin pozitif yonleri tizerinde ¢alismalar yapilmaya baglanmustir.

Pozitif psikologlar, kisilerin zor sartlarda nasil basarili olduklarini anlayabilmek i¢in psikolojik dayaniklilik kavramimdan
yararlanmaktadir (Geng, 2014; 83). Yapilan calismalarda, olumsuz kosullar karsisinda basarisiz olan insanlarin yaninda
basarili olan insanlarda bulunmaktadir. Pozitif psikoloji, psikolojik dayaniklilik bakimindan basarili olan insanlari
incelemektedir (Geng, 2014; 7-8).

Insanlarin yasamlar boyunca karsilastiklart sorunlar ve bu sorunlarin derinlesmesi durumunda kisilerin bu sorunlara kars
verdikleri olumlu tepkiler psikolojik dayaniklilig1 ifade etmektedir. Psikolojik dayaniklilik ile ilgili yapilan ¢alismalarda ilk
olarak psikolojik saglamlik, psikolojik esneklik gibi kavramlar yardimi ile tammlanmaya ¢alisilmustir (Cevizei vd., 2019; 16).

Psikolojik dayaniklilig: etkileyen faktorler ikiye ayrilmaktadir.

Sekil-1’de goriildiigii gibi insanlarin karsilastigi sikintilar, kayiplar, is yasamlarindaki olumsuzluklar risk faktorlerini
olusturmaktadir. Ancak risk faktdrlerinin yaninda koruyucu faktdrler de bulunmaktadir. lyimserlik, umut, disa déniikliik,
arkadas cevresi, i§ yasaminda tatmin olmak da psikolojik dayanikliligi etkilemektedir (Kara, 2019; 11). Psikolojik
dayanikliligs, kisinin ¢ocukluk dénemindeki biligsel yetenegi, inang sahibi olmas, aile i¢i iletigim, egitim seviyesi gibi birgok
faktor etkilemektedir (Geng, 2014; 11). Kisisel, mesleki ve sosyal olarak iice ayrilan koruyucu faktorler ile risk faktorleri bir
araya geldigi zaman bireyin psikolojik dayanikliligini olusturmaktadir. Risk faktorii ve koruyucu faktérlerden hangisinin
daha etkili olduguna gore de kisinin travmatik bilyiime seviyesi sekillenmektedir (Kara, 2019; 12)

Sekil-1: Psikolojik dayamklilig: etkileyen faktorler

Koruyucu Faktorler
Kisisel Koruyucu Faktorler Psikolojik

Sosyal Koruyucu Faktor |:> Dayamkhhk

Mesleki Koruyucu Faktorler

Risk Faktorleri | —

Kaynak: (Kara, 2019; 11)
Bu sekle bakildig1 zaman psikolojik dayanikliligin genetik giicliiliige bagli olduguna dair yapilan agiklamalarin yetersiz

kaldig1, sadece genetik faktdrlere bagli olmadigi anlasilmaktadir. Psikolojik dayamiklihgin gelistirilebilir bir kavram
oldugunu gostermektedir (Basim vd., 2011; 1-12).
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Psikolojik dayaniklhihk boyutlar

Psikolojik dayaniklilik alaninda yapilan ¢alismalarda psikolojik dayaniklilik seviyesinin anlasilmasi icin yapilan
calismalar sonucunda farkli boyutlar belirlenmistir. Florian ve arkadaslar1 psikolojik dayaniklilig1 asagidaki {i¢ boyutta ele
almaktadir (Polatct vd., 2017; 559).

Kontrol boyutu, insanlar kendi yasamini ve cevresindeki insanlarm yasamlarii etkileyebileceklerinin bilinci ile
istedikleri sonuca ulagsmaya yonelik davranislarda bulunmaktadirlar. Kontrol duygusuna sahip olan insanlar bilgi seviyesi,
becerisi ve yapigi secimler ile yasamlan olaylara karst sorumluluk hissetmektedir. Insanlarin kontrol duygusuna sahip
olmasini gelisen olaylarin, verdikleri kararlarm dogal bir sonucu oldugunun bilincinde olarak tecriibe edinmektedirler (Dural,
2018; 11).

Kendini adama, insanlarin yasamlarinda belli alanlara yonelme istegi bulunmaktadir (Polatc1 vd., 2017; 556).Baglilik
seviyesi yiliksek olan insanlar, zaman igerisinde yaptiklar1 ¢aligmalarin sonucunda yaptiklar: ise kendilerini daha fazla yakin
hissetmektedir. Bu sebeple ellerindeki isler i¢in daha fazla ¢aba harcamaktadirlar.

Meydan okuma, insanlarin hayatlarindaki olaylara kars: direng gostermek yerine degisim gostermeleri yeni firsat olarak
goriilmektedir. Hayatlarindaki degisimleri yasamin dogal bir sonucu olarak gérmektedirler (Dural, 2018; 11-13).

Pozitif psikolojik Sermaye

Pozitif psikolojinin gelisimi ile insan yasamimin her alaninda pozitif yonelim artmaktadir. Pozitif alanda yapilan
¢alismalar sonucunda pozitif orgiitsel davranig hareketi baglamistir. Bu sayede calisanlarin zor kosullarda nasil basa ¢iktigi ve
pozitif kurumsal 6zelliklerine odaklanilmaktadir (Kog vd., 2019; 574).

Psikolojik sermaye kavrami, Luthans ve arkadaslar tarafindan kisinin pozitif psikolojik gelisme durumu olarak
tanimlanmaktadir. Diger sermaye tiirleri ile karsilastirildigi zaman ekonomik, sosyal ve beseri sermaye tiirlerinden daha ileri
bir seviyededir. Clinkil psikolojik sermayede, kisinin su anda kim oldugu ve gelisime acik alanlari iizerine yogunlasildig1
zaman kime doniisecegine odaklanilmaktadir (Pasa, 2018; 17). Psikolojik sermayenin bu 6zelligi gelistirilebilir oldugunun bir
kamtidir. Is yasanmnin zorluklar1 ve calisanlarin {izerinde olusan baskiya bakildigi zaman psikolojik sermayenin dnemi de
artmaktadir (Keles, 2011; 346).

Hayat sartlarinin gelismesi ile is yasaminda c¢alisanlarin ve isverenlerin beklentileri de degismektedir. Calisanlar
yaptiklar1 isten tatmin olmak isterken igverenler ise tam verim istemektedir. Psikolojik sermaye, caliganlar1 ve igverenleri bu
ortak payda da birlestirir (Atasever, vd. 2019; 18). Psikolojik sermaye iizerine yapilan ¢aligmalarda galisanlarin performansi,
tutum ve davraniglari ile arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (Ozal, 2019; 9). Béylece psikolojik sermaye kurumlara
rekabet avantaji saglamaktadir. Bu rekabet avantajinin arttirtlmasi i¢in 6nemli olan caligmalarin sonuna kadar gitmek
gerekmektedir. Psikolojik sermaye arastirmalarinin sonucunda olusan sonuglara ulagmak isteyen kurumlar bu duruma yonelik
yeni adimlar atmal ve ¢ikan sonuglar1 gergek hayata tasimalidir (Ogiit vd., 2015; 88-92)

Psikolojik sermayenin boyutlar1 sekil-2’de sematize edilmistir. Oz yeterlilik kavrami, zor gérevin sorumlulugunu alma,
yeterli gabay1 gdsterme ve gereken giivene sahip olmak seklinde agiklanmaktadir. Oz yeterlilik genellikle kisilerin yetenegi
gibi algilanir fakat aslinda kiginin kendine giivenini ifade etmektedir. Oz yeterlilik sayesinde kisiler, sorumluluklarimi
aldiklar1 gorevlerin tamamlanmast igin yeterli bilgi seviyesine sahip olduklarmin farkindadir (Dinger, 2013; 77).

Umut kavramu, insanlarin pozitif motivasyonlar: ile amaglarina ulagmalarini saglayan enerji ve yol olarak ifade
edilmektedir (Bozkurt, 2018 s. 26). Umut seviyesi yiiksek olan insanlar amaglarina ulagmak icin ¢abalarken olusabilecek
sorunlar i¢in proaktif bir sekilde farkli yontemler olusturabilirler (Dinger, 2013; 76).

Iyimserlik kavramu, genel olarak ileride pozitif gelismeler olacagina inanmak olarak ifade edilmektedir. Ancak
iyimserlik kavraminda dikkat edilmesi gereken “gercek¢i olma” gibi onemli bir nokta bulunmaktadir. Yasamlan olaylarm
olumlu ve olumsuz yonleri dogru ve gercekei bir sekilde degerlendirilmeli ve degerlendirirken iyimserlik faktorii de
kullanmalidir. Béylece kurum ¢alisanlar islerine daha kolay adapte olur ve ¢evresindekileri motive eder (Bozkurt, 2018; 30).

Psikolojik dayaniklilik kavrami, insanlarin yaganan sorunlar karsisinda kendisini hizli ve etkili bir bigimde giiglendirip
sorunlara kars1 pozitif uyum saglamasidir (Dinger, 2013; 79).

Sekil-2: Psikolojik sermaye boyutlari

Pozitif Orgiitsel Pozitif Psikolojik Oz-yeterlilik ]
Davranis Sermaye
Pozitif Psikoloji
Umut ]
Pozitif Orgiitsel

Bilim

Iyimserlik ]
Kaynak: (Kog vd., 2019; 572)
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Covid 19 Salgim

Cin’in Vuhan sehrinde 31 Aralik 2019 tarihinde, etiyolojisi bilinmeyen pnémoni vakalar1 goriildii. 7 Ocak 2020’de covid
viriisii tanimlandi. Diinya Saghk Orgiitii, 30 Ocak 2020 tarihinde covid viriisiinii uluslararasi alanda “Halk Saghg Acil
Durumu” olarak bildirdi (Giil vd., 2020; 1000-1015). Covid-19 viriisiiniin en tipik belirtileri; yiiksek ates, kuru oksiiriik ve
yorgunluktur. Hastalik belirtileri genellikle hastaligin besinci giinlinde goriilmekte ve kisiden kisiye farklilik gostermektedir
(Korkmaz vd., 2020; 62-79).

Aralik 2019 tarihinden giliniimiize kadar covid-19 viriisiine yakalanma ve viriise bagli 6lim oranlar1 Tablo-1’de
verilmistir. Diinya Saglik Orgiitii, Mayis 2021 tarihinde koronaviriis (covid-19) ile miicadelede Diinya’da en az 115 bin
saglik ¢alisaninin yagsamim yitirdigini tahmin ettiklerini agiklamustir (URL-1). Tiirkiye’de ise salginin bagindan 2021 Mayis
ay1 sonuna kadar covid-19 hastaligina bagl olarak yasamini yitirmis 403 aktif saglik calisaninin oldugu agiklanmustir
(Nesanir vd., 2021; 6).

Tablo-1: Diinya ve Tiirkiye’de Koronaviriis vaka sayilari

Koronaviriis Vakalar Diinya Geneli Tiirkiye

Toplam Vaka Sayisi 258.469.896 8.596.410
Toplam Oliim Sayisi 5.175.818 75.235
Oliim oram % 2.00 % 0,87

Kaynak: (URL-2)

Covid 19 salgini sadece insanlarin sagliklarim degil sosyal, psikolojik ve ekonomik yasami da olumsuz etkilemistir.
Ornegin ekonomik olarak sikintih olan Liibnan para birimi salgin siirecinde daha fazla deger kaybetmeye baslamustir.
Liibnan saglik sektoriinde sermaye kontrolii ve malzeme aliminda sikintilar yaganmustir. Liibnan’da Beyrut Amerikan
Universitesi Tip Merkezi Acil Servis caliganlar iizerinde kaygi ve stres seviyesi {izerine bir ¢aligma yapilmstir. 149 saghk
¢alisani iizerinde yapilan ¢alismada %44-45 oraninda tiikenmislik goriilmiistiir. Saglik ¢alisanlarinin tilkenmislik seviyesi ile
fazla mesai ve ekonomik belirsizlik arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Tiikenmislikle, calisanlarin ruh saglig
problemleri arasinda anlamli iligki oldugu sonucuna varilmustir ( Al Hariri vd., 2022; 342-347).

Cin’in Shangai Shuguang Hastanesi Boashan subesindeki 120 saglik personeli iizerinde yapilan ¢alismada salgin dénemi
ve salgin olmayan donem olarak ikiye ayrilmistir. Salgin doneminde saglik personelinin kaygi seviyesi, salgin olmayan
donemdeki kaygi seviyesinden anlamli derecede yiiksek bulunmustur (t = 6.432, P <0.001). Salgin olmayan dénemde saglik
personelinin depresyon seviyesi 4.933 + 2.154, calisanlarin 7'sinin depresyon seviyesi pozitif iken salgin doneminde saglik
personelinin depresyon seviyesi 7.333 £ 2.508 ve calisanlarin 24'iiniin depresyon seviyesi pozitif bulunmustur (=8 puan).
Sonug olarak, salgin déneminde saglik personelinin depresyon seviyesi ve goriilme sikligr salgin oncesinden daha fazla
oldugu tespit edilmistir (Xu vd., 2020; 2).

Diinya’da ekonomik seviyeleri ne olursa olsun tiim iilkeler, covid 19 salgim siirecini en az kayipla bitirmek
istemektedirler. Bu nedenle saglik ¢alisanlarma koruyucu ekipman, psikolojik destek gibi konularda yardimer olmaya
calisilmaktadir. Ancak bu zorlu siiregte saglik calisanlarinin isteklerine duyarsiz kalan Filipinler’de ¢alismanin yapildig:
stirece kadar yaklasik 5.000 pozitif vaka belirlenmis ve 2.039 kisi hayatin1 kaybetmistir. Filipinler’de saglik ¢alisanlarina
gerekli psikolojik destek verilmemis, daha kotiisii ise koruyucu ekipman eksikligi ve 6deme sorunu yasanmistir. Normalde
yogun olan caligma sartlari daha da kotiilesmistir. Diger birgok iilkede saglik ¢alisanlarina yonelik pozitif destek vermek
amaciyla “strese uyum modellerine dayali damismanlik ve psikoterapi” hizmetleri yiirlirliige girmistir. Ancak Filipin
hiiktimeti saglik ¢alisanlarinin higbir yardim ¢agrisina olumlu bir doniis yapmamuistir (Biana vd.,2020;853-854).

Covid 19 Salgin1 Déneminde Psikolojik Dayamkhlik ve Pozitif Psikolojik Sermaye
Uzerine Yapilan Bazi Cahsmalar

Covid 19 siirecinde her iilke maske dagitimi, sokaga ¢ikma yasagi gibi 6nlemler almaktadir. Ancak alinan bu 6nlemler ne
kadar etkili oldugu, saglik calisanlarina ne oranda katki sagladigi degismektedir. Her iilke kendi ekonomi ve saglik
politikasina gére dnlemler almaktadir. Covid 19 salgim déneminde farkl: iilkelerde saglik personelinin psikolojik dayaniklilik
ve psikolojik sermaye diizeylerinin belirlenmesine yonelik ¢ok sayida caligma yapilmustir. Bu ¢alismalardan bazilarinin 6zet
bilgileri asagida verilmistir.
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Tiirkiye’de 214 saglik calisani iizerinde psikolojik dayaniklilik c¢alismasi yapilmustir. Calismaya katilan saglik
calisanlarinin 66’s1 hekim, 69’u hemsire, 79’u diger saglik calisan1 ve haftalik ¢alisma saatleri 7-96 saat arasindadir.
Calismada 2015 yilinda Dogan tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilen psikolojik dayaniklilik 6lg¢egi kullanilmustir. Calismada yapilan
Bonferroni testi sonucuna gore, doktorlarm (M=17.70, SD=3.01) ve diger saglik ¢alisanlarinin (M =19.03, SD=3.22)
psikolojik dayaniklilik seviyesinin istatistiksel ve anlamli olarak farklilastigi(p =.048)tespit edilmistir. Ancak doktorlar ve
hemsireler (M =18.45, SD =3.58) arasinda ve hemsireler ve diger saglik calisanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml fark
goriilmemistir.

Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde genis kapsamli bir psikolojik dayaniklilik c¢alismasi yapilmustir. Yapilan galismaya
ilkenin farkli bolgelerinden hekim, eczaci, hemsire ve diger saglik personeli olmak iizere toplam 390 saglik calisani
katilmistir. Calismanin sonucuna gore Covid 19’a yakalanma korkusu ¢alisanlarin siirece psikolojik uyum becerisini
istatistiksel olarak olumsuz ($=0.50, p <0.01, %25) etkilemektedir. Covid 19 siirecinde deneyimsel kaginmamn fazla olmasi
psikolojik uyum siirecini olumsuz olarak etkilerken psikolojik dayanikliligy fazla olan saghk ¢alisanlarinin uyum becerisi
daha fazladir (Seger vd., 2020; 1-9).

Norveg Halk Sagligi Enstitiisii tarafindan saglik g¢alisanlarinin ruh sagligi seviyesini Olgmeye yonelik bir ¢alisma
yapilmigtir. Salgin siirecinde saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 saglik ¢alisanlarinin sagliklarini
korumalarina baglidir. Ancak salgin siirecinde saglik ¢alisanlarinin psikolojik sikintilari, saglik sisteminin insanlara etkili bir
sekilde yardimci olamamasina neden olmaktadir. Saglik calisanlarina yardimei olabilmek i¢in maruz kaldiklar: riski ve ruh
sagligl seviyelerini anlamak gerekmektedir. Farkli hastanelerde 6n planda calisan saglik calisanlarinin dayaniklilig
Olciilmiistiir. Calisma sonucunda, saglik calisanlarinin kaygi orant %24.9, depresyon orani %21, uykusuzluk %37, sikinti
yasayanlarin oran1 %37 bulunmugtur( Muller vd., 2020; 7-9).

Calisma sonucunda, koruyucu ekipmanlarin saglik calisanlariin psikolojik saglig: iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.
Saglik ¢alisanlarinin psikolojik seviyelerini giiglendirmek ve dayamikhiligini saglamak igin psikolojik destek hatti
kurulmustur. Ancak saglik ¢alisanlar1 saglik ekipmani desteginin daha yararli olacagini ifade etmislerdir ( Muller vd., 2020;
7-9).

Gliney Kore’de dort hastanede caligan toplam 560 hemsire ile psikolojik sermaye, tiikenmislik ve isten ayrilma
diistinceleri tizerine bir anket galigmasi yapilmistir. Calisamaya katilan hemsirelerin ortalama mesleki stres seviyesi 1.81 +
0.23 yiiksek bulunmustur. Sorumluluklar1 ve is deneyimi fazla olan hemsirelerin mesleki stres seviyesi daha yiiksektir.
Hemgirelerin psikolojik sermaye seviyesi ortalama olarak 3,95 + 0,52 arasindadir. Caligmaya katilan hemsirelerin mesleki
stres ve isten ayrilma istekleri istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir korelasyona sahiptir (r = .52, p < .001). Ancak
hemsirelerin mesleki stres ve pozitif psikolojik sermaye arasindaki iligki, istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir
korelasyona sahiptir (r = -.47, p <.001). Pozitif psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski istatistiksel olarak
anlamli ve negatif bir korelasyona sahiptir (r = -.39, p <.001). Pozitif psikolojik sermaye diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti ve mesleki stres diizeyi artmaktadir (Yim vd.,2017; 6-12).

Cin’in 5 ilinde (Sichuan, Chongging, Shaanxi, Shanxi, i¢ Mogolistan ve Guangdong) 798 salik cahsan1 ile psikolojik
sermaye, is stresi ve kontrol algisi iizerine bir ¢aligma yapilmistir. Cin’deki saglik ¢alisanlariin psikolojik sermayesi ile is
stresi arasindaki iligkiye bakildig1r zaman; psikolojik sermaye diizeyi yiiksek seviyede olan saglik calisaninin kaygi ve is stresi
arasinda iliskinin (t =.07, p = .95) anlamli olmadig1 gériilmiistiir. Psikolojik sermaye diizeyi yiiksek oldugu zaman is stresi ve
kaygi arasinda (b = .05) (t =4.10, p <.001) istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski bulunmaktadir. Psikolojik sermaye seviyesi
diistik olan saglik ¢alisanlarinin kontrol duygusu kayg: seviyesini dnemli 6lgiide (t = -8.16, p <.001) olumsuz etkilemektedir.
Psikolojik sermaye seviyesi yiiksek olan c¢aliganlarin kayg: diizeyi, psikolojik sermaye seviyesi diisiik olan g¢alisanlardan
onemli oranda diisiiktlir. Caligmanin sonucuna gore psikolojik sermaye seviyesi yiiksek olan calisanlarin is stresleri ve kaygi
diizeyleri diisiiktiir. Covid19 siirecinde psikolojik sermaye seviyesini dengede tutabilen saglik calisanlari bu siirece daha
kolay adapte olabilmektedir. Saglik ¢alisanlari i¢in Covid 19 viriisiinlin bulasma riski diger ¢alisanlardan daha fazladir. Bu
nedenle saglik ¢aliganlarinin is stresi ve kaygi orani daha fazla bulunmaktadir. Psikolojik sermaye seviyesini yiikseltebilen
saglik calisanlar1 zor sartlarda galisan saglik personelinin salgin kosullarinda stresini ve kaygisini azaltacaktir ( Hou vd.,
2022; 314-320).

Cin’in Hube eyaletinde bulunan Wuhan kentinde Covid 19 siirecinde salgina yakalanan hastalar ile ilgilenen hekim ve
hemsireler {lizerinde ¢alisma yapilmustir. Covid-19 salgimi sirasinda saglik caliganlarmin daha fazla stres hissettigi, bunun
nedeninin uzun karantina siireleri, enfeksiyon korkusu, hayal kirikligi, sikinti, yetersiz tibbi-koruyucu malzeme, yetersiz bilgi
ve finansal kayiptan kaynaklandigi yapilan ¢aligmalarda bildirilmistir. Calisma sonuglarina gore covid 19 siirecinde saglik
¢alisanlarinda genel olarak %50,4 depresyon, %44,6anksiyete,%34,0 uykusuzluk ve%71,5 psikolojik sikinti belirtileri
goriilmiistiir. Covid 19 salgimmnin yarattigr olumsuz kosullarin neden oldugu kotii etkiler saglik calisanlarinin psikolojik
dayanikliligini olumsuz etkilemektedir (Bahar vd., 2020; 133—139).

Covid 19 siirecinden ilk etkilenen Avrupa iilkesi olan Italya’da salgina yakalanan hastalarla ilgilenen 152 saglik galisam
iizerinde psikolojik dayaniklilik ¢aligmasi yapilmistir. Saglik ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliligi, stres ve anksiyete ile
onemli oranda (r = 0.58, p <0.01) iligkili bulunmustur. Italyan saglik calisanlar1 salgin déneminde travma sonrasi stres
bozuklugu, uykusuzluk, depresyon, fiziksel yorgunluk gibi bir¢ok negatif duygu yasamislardir (Coco vd., 2021; 2-9).

Pakistan’in Lahore sehrindeki farkli hastanelerden katilan toplam 216 saglik calisani (hekim, hemsire)iizerinde bir
¢alisma yapilmistir. Calismanin sonucunda, psikolojik sermaye ve korku arasinda istatistiksel olarak anlaml negatif (r =-.22,
p <.01) iliski bulunmustur. Bu negatif iliskinin sebebi psikolojik sermaye faktorii sayesinde kisiler olumsuz kosullar altinda
kendilerine ¢ikis yolu bulmak igin farkli yollar aramalarindan kaynaklanmaktadir. Ancak psikolojik sermaye, stres ve covid
korkusu arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iliski oldugu goériilmektedir(r = .35, p <.01).Covid 19 salgin arttik¢a
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hekim ve hemsirelerin korku seviyeleri artmaktadir. Bununla beraber Covid 19 korkusu saglik ¢alisanlarimin psikolojik
sermaye seviyelerini diisiirmektedir (Yaseen vd., 2021; 624-627).

Psikolojik dayaniklilik faktorii ile saglik ¢alisanlarinin is doyumu, viriise karsi dnlem alma, yaslanma, yagam kalitesi ve
algilanan sosyal destek gibi bircok konu ile pozitif etkilesim i¢inde oldugu tespit edilmistir. Saglik ¢alisanlarinin enfekte
olma riskinin fazla olmasi nedeniyle psikolojik sermaye diizeyleri diismektedir. Saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine
bakildiginda ¢ocuk sahibi olmak (B =-.24) ve doktor olmak (B =-.20) psikolojik dayaniklilig1 olumsuz yonde etkilemektedir.
Demografik degiskenlerin ve Covid-19 ile ilgili sorularin saglik ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliklarindaki varyansina
bakildiginda %31'ini 6nemli dlciide ongordiigiinii ve agikladigim gostermektedir. Saglik yoneticileri, saglik calisanlarmmn
yeterince uyumasini ve psikolojik olarak direngli olmasini saglamalidir. Salgin, saglik ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliligin
diisiirmektedir. Saglik ¢alisanlar iginde psikolojik dayaniklilik seviyesi en fazla diisen saglik ¢alisanlarimin hekimler oldugu
goriilmektedir (Bozdag vd., 2021; 2567-2586).

SONUC

Giiniimiizde meydana gelen Covid 19 salginindan ¢ok sayida insan etkilenmis ve halen etkilenmeye devam etmekte olup
en ¢ok risk olusturan meslek grubu saglik calisanlaridir. Saglik hizmetlerinde ¢aligan personelin zor sartlar altinda
¢aligmalarinin yaninda salgin ayn1 zamanda personelin 6zel yagamlarimi da olumsuz etkilemektedir.

Covid 19’un saglik personelinin ¢alisma sartlarii daha da zorlastigi goz ardi edilemeyen bir gergektir. Insanlarin
yasamlarini olumsuz etkilemistir. Saglik calisanlart Covid 19 testi pozitif ¢ikan bireyler ile bire bir temas etmektedir. Bu
nedenle saglik ¢alisanlarimin viriise yakalanma riski daha fazladir.

Yapilan aragtirmalarda saglik calisanlarmin psikolojik sermaye ve dayaniklilik faktorleri incelendiginde tiikkenmislik,
korku, isten ayrilma istegi gibi faktorler birbirlerini etkilemektedir. Insanlarin covid 19 salgini siirecinde karsilastiklart
zorluklar psikolojik dayanikliligim ve psikolojik sermaye seviyelerini diisiirmektedir. Ciinkii yogun olan ¢alisma saatlerinin
daha da yogunlasmasi, uykusuzluk, koruyucu ekipman eksikligi ve enfekte olma riski saglik ¢alisanlarinin psikolojisini
olumsuz olarak etkilemektedir.

Cin’in Sichuan, Chongqing, Shaanxi, Shanxi, ic Mogolistan ve Guangdong eyaletlerinde yasayan saglik ¢alisanlarimn
psikolojik sermaye seviyesi Giiney Kore’de yasayan saglik calisanlarinin psikolojik sermaye seviyesinden daha diisiik
diizeyde bulunmustur. Cin’inHube eyaletinde bulunan Wuhan kentinde yasayan saglik calisanlarinin aksiyete, uykusuzluk,
tilkenmislik seviyesi Norveg’te yasayan saglik calisanlarinin aksiyete, uykusuzluk ve tiikenmislik seviyesinden yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Goriildiigii gibi saghk ¢alisanlarinin psikolojik dayaniklilik ve psikolojik sermaye diizeyleri iilkeden
iilkeye degisiklik gostermektedir. Bunun nedeninin iilkelerin saglik ¢alisanlarina salgin doneminde ne gibi psikolojik ve
yonetsel destek sagladigi ile ilgili oldugu diistiniilmektedir.

Psikolojik dayanikliligi diisiik olan ve psikolojik olarak kendini daha iyi bir konuma getiremeyen saglik calisanlarinin
isten ayrilma istegi, 6liim korkusu ve tiikenmislik seviyesi artmaktadir. Yapilan ¢aligsmalarda, saglik ¢alisanlarinin oncelikle
koruyucu ekipman ihtiya¢larinin giderilmesi ve ¢alisma siire ve sartlarinin iyilestirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir.
Temel calisma kosullar1 iyilestirildikten sonra calisanlara psikolojik destek verilmelidir. Boylece saglik ¢alisanlarinin stres
seviyesinde azalma goriilecek, psikolojik dayaniklilik seviyeleri artacak ve psikolojik sermaye seviyesi de giiglenecektir.
Stres, isten ayrilma istegi, tiikenmislik ve korku gibi olumsuz etkenlerin oraninda azalma gozlenecektir. Bu sayede sunduklari
saglik hizmetinin siirdiiriilebilirligi artacak ve iyilesecektir.
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